RMA-Bedingungen Albiflontrol

Security Distribution

Defekte Ware wird repariert, zur Reparatur an den Hersteller eingeschickt oder ausgetauscht.

Verpackung & Versand

= Die erteilte RMA-Nummer ist nur fur die Retoure von den im Beleg angefuhrten Produkten gultig.

* Unbedingt in einer Uberverpackung versenden. Originalverpackungen der Ware/n diirfen nicht beklebt oder beschadigt sein.

=  Warenrucksendungen konnen nur angenommen werden, wenn diese frei Haus und von auBBen gut sichtbar mit der RMA-Nummer versehen sind.
= Unfreie Sendungen werden von uns nicht angenommen.

Zubehor & Daten

= ALBIControl Ubernimmt keine Haftung fur eventuelle Datenverluste/Konfigurationsverluste auf den Geraten des Kunden.
= Bei Verlust zusatzlich retournierter, nicht zur Standardausrustung gehorender, Teile und Zubehor GUbernehmen wir keine Haftung.

Retouren & Gutschrift

= Die Ruckgabefrist betragt maximal 30 Tage ab dem Rechnungsdatum.

= Die Ware muss originalverpackt, vollstandig (inklusive Beschreibung, Montagematerial usw.) und ungeo6ffnet sein.

= Eskdnnen nur Lagerprodukte zuriickgegeben werden; Sonderbestellungen sind von der Ruckgabe ausgeschlossen.

*  Firdie Abwicklung und Uberpriifung der retournierten Ware wird eine Gebiihr in Hohe von 20% des Verkaufspreises erhoben, wobei der Mindestbetrag pro Artikel bei
EUR 8,- liegt. Diese Gebuhr wird automatisch abgezogen.

Bitte senden Sie die Ware frachtfrei an folgende Adresse:

ALBIControl GmbH
RMA-Abteilung
Ricoweg 32D

A-2351 Wiener Neudorf



RMA-Antrag

Firmenname Telefonnummer
Kundennummer E-Mail-Adresse
Kontaktperson Datum

Albifontrol

Security Distribution

Wichtiger Hinweis

Dieses Blatt ausgefullt per E-Mail an office@albicontrol.at senden. Unsere Antwort enthalt lhre RMA-Nummer.

Anzahl | Rechnungsnummer Artikelnummer Seriennummer

Detaillierte Fehlerbeschreibung

Grund der Riicksendung

[ ] Gerat defekt

[]Falschlieferung

|:| Leihstellung

[ ] Retour/Gutschrift

[ ] Gerat defekt

[] Falschlieferung

|:| Leihstellung

[ ] Retour/Gutschrift

[ ] Gerat defekt

[ ]Falschlieferung

[] Leihstellung

[ ] Retour/Gutschrift

[ ] Gerat defekt

[_IFalschlieferung

[] Leihstellung

[ ] Retour/Gutschrift

[ ] Gerat defekt

[ ] Falschlieferung

L] Leihstellung

[ ] Retour/Gutschrift

Handhabung zum Formular

Es konnen max. 5 Artikel pro Formular beantragt werden. Die Fehlerbeschreibung ,,defekt*
wird als solche nicht akzeptiert. Waren durfen nicht mit dem Antragsformular retourniert
werden. Rucksendung nur mit gultiger RMA-Nummer moglich.

Beachten Sie bitte vor dem Abschicken des Antrags Formulars den RMA-Prozess und fuhren
Sie ihn gegebenenfalls aus. Es gelten ausschlieBlich die Geschaftsbedingungen der Firma

ALBIControl GmbH
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